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W ramach działania I.2 projektu SUP-RIM opracowano, przeanalizowano i opublikowano wyniki badań 
przeprowadzonych na reprezentatywnej próbie 2009 Polaków [2].  
Badania te odnosiły się do postrzegania korzyści zdrowotnych spożycia produktów mleczarskich. Zauważono, że 
wraz ze zmianą preferencji konsumentów oraz wzrostem ich świadomości żywieniowej, niezbędne jest 
zrozumienie, w jaki sposób postrzegane są korzyści zdrowotne wynikające ze spożycia mleka i jego przetworów. 
W badaniach nad zachowaniami konsumentów w odniesieniu do zdrowego odżywiania coraz większą uwagę 
zwraca się na analizę nie tylko ilościowego spożycia, ale także postrzegania wartości zdrowotnych poszczególnych 
artykułów spożywczych. Ze względu na naturalny charakter nabiału oraz bogactwo zawartych w nim składników 
odżywczych, celem badań była analiza opinii konsumentów na temat korzyści zdrowotnych płynących z jego 
spożycia. Szczególną uwagę poświęcono wskazaniu produktów, które w ocenie respondentów są najbardziej 
wartościowe ich zdaniem pod względem zdrowotnym.  
 

Dobór próby 
 

Jak wcześniej wspomniano próba miała charakter reprezentatywny, ogólnopolski i objęła 2009 Polaków w wieku 
19–30 lat i 66–75 lat. Badanie przeprowadzono techniką CAPI (Computer Assisted Personal Interview). Metoda 
doboru próby miała charakter kwotowo-losowy. Cechy populacji brane pod uwagę przy doborze próby to: 
województwo, klasa wielkości gminy (tereny wiejskie, miasta do 20 tys. mieszkańców, miasta od 20 tys. do 50 tys. 
mieszkańców, miasta od 50 tys. do 100 tys. mieszkańców, miasta od 100 tys. do 200 tys. mieszkańców, miasta od 
200 tys. do 500 tys. mieszkańców, miasta powyżej 500 tys. mieszkańców), płeć i wiek respondenta w 2 kategoriach: 
19–30 lat i 66–75 lat. Zakresy grup wiekowych zostały ustalone w celu porównania dwóch różnych pokoleń 
konsumentów. Losowy dobór ze zwracaniem został użyty do wybrania gmin z każdego województwa, a następnie 
kwotowy dobór w celu wybrania respondentów, aż do zebrania wymaganej i proporcjonalnej liczby obywateli 
w  każdym województwie zgodnie z GUS. Stosowanie takiego mieszanego doboru próby jest dozwolone zgodnie 
z  dostępną literaturą [4]. 
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Kwestionariusz 
 
Opracowano strukturyzowany kwestionariusz w celu oceny postrzegania przez konsumentów sześciu głównych 
korzyści zdrowotnych wynikających ze spożywania 11 rodzajów produktów mlecznych. Wybór kluczowych 
aspektów, takich jak kontrola masy ciała, zdrowie serca, zdrowie kości, zdrowie układu trawiennego, zdrowie 
zębów i odporność immunologiczna, uwzględniony w kwestionariuszu został oparty na pracach Korhonena [3] 
i  Parka [5]. Konsumenci mogli wskazać dowolną liczbę wyżej wymienionych korzyści (w tym „brak ich 
postrzegania”) w następujących produktach mlecznych wybranych do kwestionariusza, zgodnie z literaturą [1]:  

1. mleko spożywcze;  
2. mleko w proszku (np. po rozpuszczeniu);  
3. mleko zagęszczone (w tym słodzone);  
4. śmietana i śmietanka;  
5. mleczne napoje niefermentowane (takie jak mleko kakaowe i mleko smakowe);  
6. naturalne mleczne napoje fermentowane (takie jak maślanka, kefir i jogurt);  
7. smakowe mleczne napoje fermentowane (takie jak maślanka owocowa, kefir owocowy i jogurt owocowy);  
8. masło i produkty masłopodobne;  
9. naturalne sery twarogowe (takie jak serki homogenizowane, serki do smarowania, twarogi i serki 

twarogowe);  
10. smakowe sery twarogowe (takie jak serki homogenizowane o smaku owocowym, waniliowym 

i  warzywnym, smakowe serki twarogowe, np. do smarowania); 
11.  sery dojrzewające (w tym tzw. sery „żółte” i pleśniowe).  

Desery mleczne i lody nie zostały uwzględnione w badaniu. Respondentów pytano również o płeć, grupę wiekową 
i  częstotliwość spożywania produktów mlecznych. 
 
Zastosowane statystyki opisowe i analiza statystyczna obejmowały: 

• w podziale produktów na 4 grupy w zależności od ilości wskazań korzyści zdrowotnych – kwartyle, 
• w wyodrębnieniu korzyści zdrowotnych, które były przez konsumentów uznawane za szczególnie znaczące 

w odniesieniu do każdej z 11 grup produktów – mediana, 
• w analizie wpływu płci, grupy wiekowej, częstotliwości spożycia na liczbę wskazań korzyści – test Chi2 na 

poziomie istotności 0,05 i współczynnik V-Cramera. 
 
Wyniki 
 
Analiza danych liczbowych dotyczących częstotliwości spożycia produktów mleczarskich wskazuje na różnorodne 
wzorce konsumpcji (tabela 1). Mleko spożywcze było najczęściej konsumowane kilka razy w tygodniu, a następnie 
raz dziennie. Mleko w proszku po rozpuszczeniu było produktem najrzadziej spożywanym, podobnie jak mleko 
zagęszczone. Śmietana i śmietanka były często spożywane, najczęściej kilka razy w tygodniu. Z kolei mleczne napoje 
niefermentowane przez ponad 40% respondentów nie były w ogóle spożywane lub spożywane zaledwie kilka razy 
w roku. Dla odmiany naturalne mleczne napoje fermentowane były najczęściej spożywane kilka razy w tygodniu. 
Nieco mniejszą częstotliwością spożycia cieszyły się smakowe mleczne napoje fermentowane. Ponad jedna czwarta 
respondentów wskazała, że nie spożywa ich w ogóle lub spożywa kilka razy w roku. Przy czym prawie taka sama 
liczba badanych wskazała, że spożywa je kilka razy w tygodniu. Masło i produkty masłopodobne miały najwyższą 
częstotliwość spożycia, głównie kilka razy w ciągu dnia. Zarówno naturalne, jak i smakowe sery twarogowe były 
spożywane głównie kilka razy w tygodniu. Podobnie sery dojrzewające były najczęściej spożywane kilka razy 
w  tygodniu. 
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Tabela 1. Częstotliwość spożycia 11 grup produktów mleczarskich przez konsumentów w Polsce [2] 

Badane grupy 
produktów 

nie 
spożywam 
w ogóle lub 

kilka razy 
w roku 

1-3 razy w 
miesiącu 

raz 
w  tygodniu 

kilka razy 
w  tygodniu 

raz 
dziennie 

kilka razy 
w  ciągu 

dnia 
ogółem 

 n % n % n % n % n % n % n % 

mleko spożywcze 187 9,3 209 10,4 263 13,1 794 39,5 394 19,6 162 8,1 2009 100 

mleko w proszku 1413 70,3 161 8,0 119 5,9 200 10,0 93 4,6 23 1,1 2009 100 

mleko zagęszczone 1293 64,4 253 12,6 139 6,9 216 10,8 80 4,0 28 1,4 2009 100 

śmietana, śmietanka 196 9,8 342 17,0 441 22,0 812 40,4 185 9,2 33 1,6 2009 100 

mleczne napoje 
niefermentowane 

818 40,7 446 22,2 257 12,8 349 17,4 110 5,5 29 1,4 2009 100 

naturalne mleczne 
napoje fermentowane 

346 17,2 490 24,4 410 20,4 586 29,2 144 7,2 33 1,6 2009 100 

smakowe mleczne 
napoje fermentowane 

544 27,1 414 20,6 368 18,3 529 26,3 125 6,2 29 1,4 2009 100 

masło i produkty 
masłopodobne 

92 4,6 84 4,2 146 7,3 487 24,2 521 25,9 679 33,8 2009 100 

naturalne sery 
twarogowe 

137 6,8 316 15,7 447 22,2 847 42,2 222 11,1 40 2,0 2009 100 

smakowe sery 
twarogowe 

373 18,6 393 19,6 450 22,4 630 31,4 135 6,7 28 1,4 2009 100 

sery dojrzewające 204 10,2 297 14,8 453 22,5 815 40,6 173 8,6 67 3,3 2009 100 

suma 5603 25,4 3405 15,4 3493 15,8 6265 28,3 2182 9,9 1151 5,2 220099 100 

n - liczba wskazań 

 

Podsumowując, najwięcej osób spożywało produkty mleczarskie kilka razy w tygodniu (6265 odpowiedzi), 
a  najmniej kilka razy w ciągu dnia (1151). Spożycie raz dziennie (2182 respondentów) i kilka razy w ciągu dnia 
(1151  osób) było mniej powszechne. Spożycie 1-3 razy w miesiącu (3405 osób) i raz w tygodniu (3493 osoby) 
również odgrywało znaczącą rolę w konsumpcji produktów mleczarskich. Masło i produkty masłopodobne oraz 
mleko spożywcze były spożywane najczęściej (kilka razy w ciągu dnia – odpowiednio 679 oraz 162 wskazań), 
podczas gdy mleko w proszku i mleko zagęszczone były spożywane najrzadziej (nie spożywam w ogóle lub kilka razy 
w roku – odpowiednio 1413 oraz 1293 odpowiedzi). Wskazuje to na ważną rolę produktów mleczarskich w diecie 
konsumentów. 
 
W kolejnym etapie badań analizie poddano opinie respondentów dotyczące postrzegania korzyści zdrowotnych 
związanych z regularnym spożyciem 11 grup produktów mleczarskich. Łączna liczba wskazań na pytanie odnoszące 
się do korzyści zdrowotnych płynących z regularnego spożycia 11 grup produktów mleczarskich wyniosła 38947 
(rysunek 1). Z czego w 13% wskazań respondenci stwierdzili brak istnienia jakichkolwiek korzyści regularnego 
spożycia wybranych produktów mleczarskich. Zaledwie 50. respondentów nie wskazało żadnych korzyści w żadnym 
produkcie mleczarskim. Byli to głównie młodzi mężczyźni. 
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Rysunek 1. Całkowita liczba wskazań (n=38947, włączając opcję „brak jakichkolwiek korzyści”) i liczba wskazań korzyści 
płynących ze spożycia produktów mleczarskich (n=33825; Q3=3605; Q2=2935; Q1=2648) [2] 

 

Wyliczenie kwartyli pozwoliło uszeregować 11 badanych grup produktów mleczarskich w zależności od liczby 
wskazanych przez konsumentów korzyści zdrowotnych (n=33825; Q3=3605; Q2=2935; Q1=2648). Na podstawie 
liczby wskazań zbiór danych podzielono na następujące cztery grupy: 

1. grupa 1. – produkty z największą liczbą wskazań korzyści zdrowotnych (równo lub powyżej Q3=3605): 
mleko spożywcze (4291 wskazań), naturalne sery twarogowe (4126), naturalne mleczne napoje 
fermentowane (3972); 

2. grupa 2. – produkty z dużą liczbą wskazań korzyści zdrowotnych (równo lub powyżej Q2=2935): smakowe 
mleczne napoje fermentowane (3238), smakowe sery twarogowe (3170), masło i produkty masłopodobne 
(2935); 

3. grupa 3. – produkty ze średnią liczbą wskazań korzyści zdrowotnych (równo lub powyżej Q1=2648): sery 
dojrzewające (2933), mleczne napoje niefermentowane (2702); 

4. grupa 4. – produkty z małą liczbą wskazań korzyści zdrowotnych (poniżej Q1=2648): śmietana i śmietanka 
(2594), mleko w proszku (2095), mleko zagęszczone (1769). 

 
Ponadto w tabeli 2 pogrubieniem zaznaczono liczebności wskazań korzyści zdrowotnych przekraczające medianę 
wynoszącą 478. Na tej podstawie wyodrębniono korzyści, które były przez konsumentów szczególnie uznawane za 
znaczące w odniesieniu do każdej z 11 grup produktów mleczarskich.  
Produktami, które uzyskały największą liczbę wskazań były: mleko spożywcze (4435), naturalne sery twarogowe 
(4271) i naturalne mleczne napoje fermentowane (4137) (tabela 2). Respondenci za główną korzyść regularnej 
konsumpcji mleka spożywczego uznali zdrowe kości (1390 zaznaczeń). W dalszej kolejności wymieniali zwiększoną 
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odporność (718), zdrowe zęby (684), zdrowe serce (555 ) i zdrowy przewód pokarmowy (535 wskazań). Podobnie 
jako główną korzyść regularnego spożycia naturalnych serów twarogowych respondenci uznali zdrowe kości 
(1108 wskazań). W dalszej kolejności liczebność przekroczyła medianę w odniesieniu do zwiększonej odporności 
(732), zdrowego przewodu pokarmowego (725), zdrowych zębów i (562) i zdrowego serca (533 wskazań). Zatem 
w  odniesieniu do mleka spożywczego, jak i naturalnych serów twarogowych respondenci zawracali największa 
uwagę na te same korzyści, tylko w trochę innej kolejności. Natomiast jako główne korzyści regularnego spożycia 
naturalnych napojów fermentowanych respondenci uznali zdrowe kości, zdrowy przewód pokarmowy i zwiększoną 
odporność (odpowiednio 921, 901 i 838 zaznaczeń). 
W kolejnych grupach liczba wskazań przekraczających medianę malała. Przy czym godnym uwagi wydaje się być 
spostrzeżenie, iż za główną korzyść regularnego spożycia produktów mleczarskich respondenci uznawali przede 
wszystkim zdrowe kości, natomiast mniejsze znaczenie przypisywali prawidłowej masie ciała. 
 

Tabela 2.  Postrzegane korzyści zdrowotne regularnego spożycia 11 grup produktów mleczarskich [2] 

Badane grupy 
produktów 

Korzyści zdrowotne 

prawidłowa 
masa ciała 

zdrowe 
serce 

zdrowe kości 
zwiększona 
odporność 

zdrowy 
przewód 

pokarmowy 

zdrowe 
zęby 

nie 
przynosi 
korzyści 

Ogółem 

n % n % n % n % n % n % n % n % 

Grupa 1 – produkty z największą liczbą wskazań korzyści zdrowotnych 

mleko spożywcze 409 9,2 555 12,5 1390 31,3 718 16,2 535 12,1 684 15,4 144 3,2 4435 100 

naturalne sery 
twarogowe 

466 10,9 533 12,5 1108 25,9 732 17,1 725 17,0 562 13,2 145 3,4 4271 100 

naturalne mleczne 
napoje 

fermentowane 
402 9,7 465 11,2 921 22,3 838 20,3 901 21,8 445 10,8 165 4,0 4137 100 

Grupa 2 – produkty z dużą liczbą wskazań korzyści zdrowotnych 

smakowe mleczne 
napoje 

fermentowane 
287 8,0 403 11,2 792 22,0 700 19,5 738 20,5 318 8,9 354 9,9 3592 100 

smakowe sery 
twarogowe 

323 9,1 415 11,7 886 25,0 620 17,5 559 15,8 367 10,3 379 10,7 3549 100 

masło i produkty 
masłopodobne 

264 7,8 578 17,0 664 19,6 636 18,7 496 14,6 297 8,7 461 13,6 3396 100 

Grupa 3 – produkty z średnią liczbą wskazań korzyści zdrowotnych 

sery dojrzewające 290 8,5 354 10,4 794 23,3 604 17,7 545 16,0 346 10,2 470 13,8 3403 100 

mleczne napoje 
niefermentowane 

239 7,3 366 11,2 787 24,2 575 17,6 427 13,1 308 9,5 556 17,1 3258 100 

Grupa 4 – produkty z małą liczbą wskazań korzyści zdrowotnych 

śmietana 
i  śmietanka 

195 6,2 306 9,7 786 24,8 489 15,5 491 15,5 327 10,3 569 18,0 3163 100 

mleko w proszku 189 6,4 260 8,7 621 20,9 440 14,8 293 9,8 292 9,8 880 29,6 2975 100 

mleko 
zagęszczone 

157 5,7 231 8,3 541 19,5 353 12,8 267 9,6 220 7,9 999 36,1 2768 100 

n - liczba wskazań 
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Szczegółowa analiza danych dotyczących postrzegania korzyści regularnego spożycia wybranych grup produktów 
mleczarskich ujawniła zróżnicowanie w zależności od płci, grupy wiekowej oraz częstotliwości spożycia. Jej wyniki, 
w  odniesieniu do mleka spożywczego, naturalnych serów twarogowych i naturalnych mlecznych napojów 
fermentowanych, przedstawiono w formie tabelarycznej i omówiono w oddzielnej recenzowanej publikacji [2]. 
Natomiast bardziej ogólna analiza statystyczna danych dotyczących wpływu płci, grupy wiekowej i częstotliwości 
spożycia na postrzegane korzyści zdrowotne 11 rozpatrywanych produktów mleczarskich za pomocą testu Chi2 
wskazała również na zróżnicowanie wyników (tabela 3). W odniesieniu do większości produktów mleczarskich 
hipoteza zerowa (H0), głosząca, że płeć nie ma wpływu na postrzegane korzyści zdrowotne, została przyjęta. 
Wyjątkiem były smakowe mleczne napoje fermentowane, gdzie wartość Chi2emp wynosząca 13,14 sugeruje 
odrzucenie hipotezy zerowej i przyjęcie hipotezy alternatywnej (H1), co oznacza, że płeć miała wpływ na 
postrzeganie korzyści zdrowotnych tych produktów. Współczynniki V-Cramera dla pozostałych produktów były 
niskie, co dodatkowo potwierdziło brak znaczącego wpływu płci na postrzeganie korzyści zdrowotnych. Nie 
stwierdzono istotnego statystycznie wpływu grupy wiekowej na postrzeganie korzyści zdrowotnych w żadnym 
produkcie, co zostało potwierdzone przez przyjęcie hipotez zerowych. Częstotliwość spożycia miała natomiast 
znaczący wpływ na postrzeganie korzyści zdrowotnych we wszystkich badanych grupach produktów mleczarskich, 
co potwierdza odrzucenie hipotez zerowych i przyjęcie alternatywnych. Najwyższe wartości Chi2emp zaobserwowano 
dla mleka zagęszczonego (368,69) oraz mleka spożywczego (350,91), co wskazuje na najsilniejszy wpływ 
częstotliwości spożycia na postrzeganie korzyści zdrowotnych tych artykułów. Współczynniki V-Cramera dla 
częstotliwości spożycia były wyższe niż przy innych zmiennych niezależnych, co wskazuje na silniejszy związek 
między częstotliwością spożycia a postrzeganymi zaletami. Podsumowując, płeć i grupa wiekowa mają minimalny 
wpływ na postrzeganie korzyści zdrowotnych produktów mleczarskich, za wyjątkiem smakowych mlecznych 
napojów fermentowanych w kontekście płci. Natomiast częstotliwość spożycia ma istotny wpływ na postrzeganie 
korzyści zdrowotnych we wszystkich badanych grupach produktów mleczarskich. 
 

Tabela 3. Zestawienie wyników testu Chi
2
 odnoszące się do wpływu płci, grupy wiekowej i częstotliwości spożycia  

na liczbę wskazań korzyści zdrowotnych [2] 

Badane grupy produktów 

Płeć Grupa wiekowa Częstotliwość spożycia 

Chi
2 

emp 

Przyjąć 
hipo-
tezę: 

Wsp.  
V-Cra-
mera 

Chi
2 

emp 

Przyjąć 
hipo-
tezę: 

Wsp.  
V-Cra-
mera 

Chi
2 

emp 

Przyjąć 
hipo-
tezę: 

Wsp.  
V-Cra-
mera 

mleko spożywcze 3,03 H0 0,026 2,90 H0 0,026 350,91 H1 0,126 

mleko w proszku 11,96 H0 0,063 1,48 H0 0,022 265,23 H1 0,134 

mleko zagęszczone 1,67 H0 0,025 2,22 H0 0,028 368,69 H1 0,163 

śmietana, śmietanka 7,01 H0 0,047 2,98 H0 0,031 246,83 H1 0,125 

mleczne napoje 
niefermentowane 

5,66 H0 0,042 6,19 H0 0,044 280,55 H1 0,131 

naturalne mleczne napoje 
fermentowane 

10,03 H0 0,049 4,26 H0 0,032 150,71 H1 0,085 

smakowe mleczne napoje 
fermentowane 

13,14 H1 0,060 6,17 H0 0,041 298,48 H1 0,129 

masło i produkty masłopodobne 4,60 H0 0,037 10,66 H0 0,056 109,08 H1 0,080 

naturalne sery twarogowe 2,64 H0 0,025 8,67 H0 0,045 236,31 H1 0,105 

smakowe sery twarogowe 3,45 H0 0,031 2,76 H0 0,028 269,21 H1 0,123 

sery dojrzewające 3,89 H0 0,034 3,08 H0 0,030 153,61 H1 0,095 

gdzie: H0 - hipoteza zerowa; H1 - hipoteza alternatywna; Chi
2

emp - obliczone Chi
2
;  tabelaryczne Chi

2
=12,57 dla płci i przedziału 

wiekowego; df=6 dla płci i przedziału wiekowego; tabelaryczne Chi
2
=43,77 dla częstotliwości spożycia; df=30 dla 

częstotliwości spożycia;  poziom istotności α=0,05
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Pomimo mocnej strony badania, jaką jak wielkość próby, reprezentatywność krajowa, losowo-kwotowy dobór, 
należy zauważyć ograniczenie, którym mogą być grupy wiekowe wybrane do badania (19-30 oraz 66-75 lat). 
Uniemożliwiają one ocenę postrzeganych korzyści w całej rozciągłości wiekowej populacji. Taki dobór 
respondentów wynikał z pierwotnych założeń projektu. Innym ograniczeniem było wykorzystanie kwestionariuszy, 
gdzie konsumenci podawali wartości deklarowane, a nie mierzono rzeczywistego spożycia. Pomimo stosowania 
sprawdzonych narzędzi, nie można pominąć kwestii błędów pamięciowych respondentów i podatności na 
przecenianie lub niedocenianie deklarowanych informacji. Badanie koncentrowało się również wyłącznie na 
konsumentach z Polski, co ogranicza możliwość uogólnienia wyników na inne kraje czy kultury. 
 

Wyniki badania mają znaczenie praktyczne wskazując, że producenci oraz specjaliści ds. marketingu powinni 
skupiać się na podkreślaniu korzyści zdrowotnych swoich produktów, zwłaszcza w obszarze zdrowych kości, 
zwiększonej odporności i zdrowego przewodu pokarmowego, aby przyciągnąć konsumentów dbających o zdrowie. 
Różnice w percepcji w zależności od płci mogą być pomocne przy opracowywaniu strategii marketingowych 
skierowanych do konkretnych grup odbiorców. Wyniki mogą również stanowić podstawę dla działań edukacyjnych 
oraz promocyjnych, mających na celu zwiększenie spożycia produktów mleczarskich w zbilansowanej diecie. 
Przyszłe badania mogłyby objąć szersze grupy demograficzne, np. młodszych konsumentów lub osoby z różnych 
krajów, w celu lepszego zrozumienia globalnych różnic w postrzeganiu produktów mlecznych. Warto również 
zbadać wpływ czynników zewnętrznych, takich jak media czy trendy żywieniowe na percepcję korzyści zdrowotnych 
przez konsumentów. Interesującym wydaje się też określenie poziomu wiedzy lekarzy na temat korzystnego 
wpływu spożycia mleka i przetworów mlecznych w różnych stanach klinicznych organizmu człowieka na poziomie 
profilaktyki i leczenia. Uzyskane wyniki mogłoby dostarczyć cennych informacji zarówno dla świata akademickiego, 
jak i branży mleczarskiej. 
 

Wnioski 
 

W wyniku przeprowadzonych analiz dotyczących postrzegania korzyści zdrowotnych spożycia mleka i produktów 
mleczarskich, można sformułować następujące wnioski:  

1. Największą liczbę wskazań korzyści zdrowotnych polscy respondenci przypisali mleku spożywczemu, naturalnym 
serom twarogowym i naturalnym mlecznym napojom fermentowanym. Respondenci przypisali również dużą 
rolę zdrowotną smakowym mlecznym napojom fermentowanym i smakowym serom twarogowym, maśle 
i produktom masłopodobnym. Przeciętną liczbę wskazań korzyści zdrowotnych uzyskały sery dojrzewające, 
mleczne napoje niefermentowane. Najmniej korzyści respondenci przypisywali śmietanie i śmietance, mleku 
w proszku i mleku zagęszczonemu.  

2. Najczęściej wskazywanymi przez respondentów korzyściami zdrowotnymi spożycia produktów mleczarskich były 
zdrowe kości, a następnie zwiększona odporność i zdrowy przewód pokarmowy. 

3. Płeć miała minimalny wpływ na postrzeganie korzyści zdrowotnych spożycia większości wyrobów mlecznych. 
Jedynie w przypadku smakowych mlecznych napojów fermentowanych stwierdzono, że płeć miała istotny 
wpływ na postrzeganie korzyści zdrowotnych. Kobiety częściej dostrzegały zalety zdrowotne związane 
z  regularnym spożyciem analizowanych kategorii wyrobów w porównaniu do mężczyzn. 

4. Grupa wiekowa nie miała znaczącego wpływu na postrzeganie korzyści zdrowotnych spożycia produktów 
mleczarskich. Zarówno młodsze (19-30 lat), jak i starsze osoby (66-75 lat) miały podobne przekonania, co do 
zadowalającego wpływu spożywania tych produktów na zdrowie.  

5. Częstotliwość spożycia produktów mleczarskich miała istotny wpływ na percepcję zalet zdrowotnych. Im 
częstsze spożycie, tym bardziej pozytywne postrzeganie korzyści. Najwyższe wartości Chi2

emp zaobserwowano dla 
mleka zagęszczonego oraz mleka spożywczego, co sugeruje, że częstotliwość spożycia tych produktów 
w  największym stopniu wpływała na postrzeganie aspektów zdrowotnych. 
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6. Zarówno kobiety, jak i mężczyźni oraz osoby w różnych grupach wiekowych dostrzegały wiele zalet wynikających 
z regularnego spożywania nabiału, takich jak prawidłowa masa ciała, zdrowe serce, zdrowe kości, zwiększona 
odporność, zdrowy przewód pokarmowy oraz zdrowe zęby. Jednakże, to częstotliwość spożycia odgrywała 
kluczową rolę. 

 
Podsumowując, najważniejszym czynnikiem wpływającym na postrzeganie korzyści zdrowotnych spożycia 
produktów mleczarskich była częstotliwość ich spożycia, podczas gdy płeć i grupa wiekowa miały mniejszy, 
aczkolwiek w pewnych przypadkach istotny, wpływ. 
 
W Katedrze Mleczarstwa i Zarzadzania Jakością Uniwersytetu Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie (we współpracy 
z Katedrą Rynku i Konsumpcji, Katedrą Towaroznawstwa i Badań Żywności oraz Katedrą Żywienia Człowieka), 
w ramach projektu badawczego pn. Sieć badawcza uczelni przyrodniczych na rzecz rozwoju polskiego sektora 
mleczarskiego – projekt badawczy, prowadzone są badania nad modelem identyfikującym kluczowe cechy 
wyrobów, stosowane technologie oraz inne czynniki wpływające na intencje zakupu wybranych produktów 
mleczarskich. 
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