0. Siec

Uczelni
D l;rzy_rjoldniczxch
m -Rozwoj Innowacyjnego

Mleczarstwa

Anna Gatarskal*, lwona Szerszunowicz’

Katedra Towaroznawstwa i Badan Zywnosci, Katedra Biochemii Zywnosci
Wydziat Nauki o Zywnosci
Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie

*Kontakt e-mail: gicz@uwm.edu.pl

Produkty mleczarskie sg integralng czescig tzw. ,zdrowych wzoréw zywienia” [13], poniewaz sg Zrédtem
makro- i mikrosktadnikéw (sktadnikéw mineralnych, witamin) pokarmowych, istotnych zwtaszcza w zywieniu dzieci
i mtodziezy [3, 11]. Wsrdd makrosktadnikéw znajdujg sie m.in. petnowarto$ciowe biatka mleka [4, 11], z ktérych
podobnie, jak z biatek roslinnych, mogg zosta¢ uwolnione peptydy wptywajace na ukfad krazenia [4, 15, 16, 19],
antyoksydacyjne, modulujgce  funkcjonowanie  uktadu odpornosciowego, umozliwiajagce  usuwanie
patogendw z organizmu, niszczenie komérek nowotworowych, kontrolowanie stanéw zapalnych [4, 16, 17, 18].
Takie peptydy — wykazujgce aktywnos¢ biologiczng (peptydy biologicznie aktywne okreslane réwniez jako
biopeptydy) — powstajg zwtaszcza w produktach fermentowanych lub w wyrobach, w technologii ktérych
wykorzystywane sg enzymy proteolityczne (np. bromelaina, ficyna, pepsyna). Uwalniane sg one takze w wyniku
dziatania endogennych enzymoéw podczas trawienia biatek mleka w przewodzie pokarmowym cztowieka [16, 17,
18]. Mleczne produkty fermentowane (np. jogurt, kefir, maslanka) to produkty charakteryzujgce sie wysokga
biodostepnoscig sktadnikdw mineralnych, zwtaszcza wapnia i fosforu. Wapn to nie tylko podstawowy sktadnik
budulcowy kosci i zebdw, ale takze pierwiastek wptywajgcy na aktywnos¢ enzymow, sekrecje hormonalng, prace
serca, krzepniecie krwi, przepuszczalnos¢ bton komodrkowych oraz na funkcjonowanie uktadu miesniowo-
nerwowego. W serach dojrzewajgcych zawartos¢ tego sktadnika wynosi od 400 do 1400 mg w 100 g produktu,
a w napojach fermentowanych od 103 do 170 mg. W tej grupie produktéw stwierdzono réowniez bardzo korzystny
udziat wapnia (Ca) do fosforu (P), ktéry wynosi 1,4:1 [10]. Do czgsteczek bioaktywnych o szerokim spektrum
aktywnosci biologicznej, poza sktadnikami mineralnymi i biopeptydami, zaklasyfikowane sg takze kwas mastowy,
sprzezony kwas linolowy, wielonienasycone kwasy omega-3 [3].

Coraz wieksza swiadomos¢ i wrastajgce zainteresowanie konsumentéw produktami o wtasciwosciach odzywczych
i prozdrowotnych, a wraz z tym zmieniajgce sie potrzeby nabywcdw, sktaniajg producentéw do wprowadzania
na rynek nowych produktéw. Nowe wyroby mleczarskie, na przyktad wzbogacone o inne dodatki lub sktadniki, ktére
nie byty dotychczas stosowane, mogg mieé¢ odbiorcéw takiej zywnosci — atrakcyjnej zywnosci o nowym profilu
sensorycznym i biologicznym, pomimo duzej réznorodnosci produktéw mleczarskich na rynku zywnosciowym.
Ksztattowanie jakosci innowacyjnych produktéw, w tym sensorycznej, powinno by¢ zweryfikowane z akceptacjg
konsumentéw [5]. Badania konsumenckie pozwalajg nie tylko na ocene akceptaciji, preferencji produktéw, ale rowniez
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zainteresowania nowymi wyrobami. Determinantami wyptywajgcymi na wybér produktdw przez konsumentéw
moga by¢ zaréwno czynniki ekonomiczne, jak i nieekonomiczne, w tym spoteczne i psychologiczne motywy
zachowan konsumentow [1, 6, 9].

Celem badan byta ocena spozycia produktéw mleczarskich przez mtodziez oraz decyzji zakupowych dotyczacych
nowych produktéw mleczarskich na podstawie przeprowadzonych badarn konsumenckich.

Materiat i metodyka badan

Badania przeprowadzono z wykorzystaniem kwestionariusza wywiadu wsrdd mtfodziezy studiujacej i uczacej sie
w szkotach srednich na terenie pétnocno-wschodniej Polski.

Kwestionariusz wywiadu zawierat zarowno pytania zamkniete jednokrotnego i wielokrotnego wyboru, jak i otwarte
dotyczace spozycia oraz nabywania nowych produktdw mleczarskich. Badania przeprowadzono w okresie
od kwietnia do czerwca 2024 roku.

Omoéwienie wynikdéw i dyskusja

Badania ankietowe zostaty przeprowadzone wsréd mtodziezy w wieku 18-25 lat, czyli oséb klasyfikowanych do
pokolenia Z, do jakiego uwzglednia sie osoby urodzone w latach 1995-2012, czyli drugiego najmtodszego pokolenia
po millenialsach, ale przed Generation Alpha. Osoby z pokolenia Z dorastaty w okresie dynamicznego rozwoju
Internetu i dlatego nazywane sg ,,cyfrowymi tubylcami” [7]. Wedtug klasyfikacji psychologicznej, osoby w wieku od
18 do 30 roku zycia to osoby w okresie wczesnej dorostosci [12].

W badaniach udziat wzieto 212 oséb, w tym okoto 65% stanowity kobiety, a 43% mezczyZzni (wyk. 1).
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Wykres 1. Struktura respondentéw ze wzgledu na ptec

Analizujgc strukture respondentdw pod wzgledem miejsca zamieszkania mozna stwierdzié, ze wiekszo$¢ stanowity
osoby mieszkajgce na wsi lub w miastach liczacych do 50 tysiecy mieszkaricow, ktdrzy stanowili odpowiednio 43,4%
i 38,2% wszystkich biorgcych udziat w badaniach. Wséréd ankietowanych okoto 11% oséb pochodzito z miast
o liczbie mieszkarncdw powyzej 100 tysiecy. Najmniej liczng grupe stanowity osoby z miast >50-100 tysiecy
mieszkancow — okoto 7% (wyk. 2).
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Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze mtodziez czesto spozywa produkty mleczarskie.
Codziennie lub prawie codziennie siega po te grupe produktéw ponad 44% ucznidw szkét srednich i ponad 36%
studentow. Podobny udziat respondentéw deklaruje spozycie kilka razy w tygodniu, odpowiednio ponad 40% i 47%.
To oznacza, ze okoto 87% badanej mtodziezy jest statymi konsumentami produktdw mleczarskich. Zdecydowanie
rzadziej, bo tylko kilka razy w miesigcu te wyroby spozywa co dziesigty ankietowany, a kilka procent uczestnikow
badan nie spozywa zadnych produktow tej grupy (wyk. 3).
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Wykres 3. Czestotliwos¢ spozycia produktéw mleczarskich

Mtodzi respondenci jako gtéwne powody spozywania produktéw mleczarskich wskazujg cechy sensoryczne (takie
jak: smak, zapach, struktura, konsystencja) oraz warto$¢ odzywczg. Oba te czynniki byty rownie istotne dla okoto
60% mtodziezy ze szkét srednich i odpowiednio dla ponad 81% i 61% studentéow (wyk. 4). W opinii 20% uczniéw
i prawie 10% ankietowanych studentéw spozywanie produktéw mleczarskich daje mozliwos¢ komponowania
roznych potraw i przekgsek (kanapki, ptatki owsiane, desery, ciasta, makarony, pierogi), co Swiadczy o potrzebie
urozmaicania positkdw spozywanych przez mtodych ludzi (wyk. 4).

1816 IV|

| 5 i, UNIWERSYTET 3 SZKOLA GEOWNA % NIWERSYTET UNIWERSYTET
E’: Eé;it gﬁ‘é\eREg[s)xchEzTY x: @ ,:- PRZYRODNICZY i{-’*‘%i GOSPODARSTWA :KJOLNICZY v) ‘ PRZYRODNICZY |A|v|
N Lisiinie % | WE WROCEAWIU iy WIEIBKIEGD W KRAKOWIE W POZNANIU UNIWERSYTET

WARMINSKO-MAZURSKI
W OLSZTYNIE

Zadanie pn. ,Sie¢ badawcza uczelni przyrodniczych narzecz rozwoju polskiego sektora mleczarskiego — projekt badawczy”
finansowane jest w ramach dotacji celowej Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.



RIM

]
Siet

% Uczelni

Mleczorstwa

m -Rozwdj Innowacyjmego

S

= Ministerstwo Nauki

Przyrodniczych AN i Szkolnictwa Wyiszego

% 50

cechy sensoryczne wartos¢ odzywcza

81,94

M uczniowie M studenci

2,86 1,39
I

cena mozliwosc inny powadd
komponowania z
tych produktow
réznych positkdw

Wykres 4. Motywy spozywania produktéw mleczarskich

Zrdznicowany, réwniez cenowo, asortyment produktéw mleczarskich sprawia, ze cena jedynie dla matej grupy
respondentéw jest kryterium wyboru spozywania tej grupy produktow. Wsrdd respondentéw sg konsumenci,
ktdrzy spozywajg te wyroby w celu zwiekszenia zawartosci biatka i sktadnikéw mineralnych w diecie (wyk. 4).
Jednak stanowig oni zdecydowanie niewielkg grupe, ale w dobie wzrastajgcego zainteresowania aktywnoscig
fizyczng i niejednokrotnie potrzebg zwiekszenia przyrostu masy miesniowej, mleczne produkty sg codziennym
sktadnikiem w diecie tych konsumentow.

Przeprowadzone badania obejmowaty réowniez kwestie dotyczace nowych produktéw mleczarskich pojawiajgcych
sie na rynku. Zdecydowana wiekszos$¢ respondentéw siega po nowosci rynkowe branzy mleczarskiej, niemniej
jednak trend ten jest wyrazniejszy wsrod mtodziezy studiujacej (wyk. 5). Takie wyniki definiujg te grupe odbiorcéw
jako znaczacag w ksztattowaniu jakosci i trendéw w przemysle mleczarskim.
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Wykres 5. Spozycie nowych produktéw mleczarskich
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Gtéwnym powodem siegania respondentéw po nowe, pojawiajgce sie na rynku produkty mleczarskie jest cheé
sprobowania czego$s nowego. Taka opinie wyrazito ponad 70% ankietowanych zaréwno w grupie badanych
ucznidw, jak i studentéw. Mniejszy udziat mtodziez siega po nowe produktu mleczarskie ze wzgledu ich sktad. Ten
argument byt istotny dla okoto 20% mtodziezy (wyk. 6).
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Wykres 6. Motywy spozywania nowych produktéw mleczarskich

Badania innych autoréw wskazujg, ze akceptacja konsumencka innowacyjnych produktéw zywnosciowych
uzalezniona jest od wielu réznorodnych czynnikéw wptywajgcych na decyzje nabywcdédw. System spotfeczny
(charakter gospodarki, kultury, religii, norm spotecznych, spotecznego zaufania), cechy samego innowacyjnego
produktu (cena, wygoda stosowania, cechy sensoryczne produktu), a takze cechy konsumenta, w tym jego cechy
psychologiczne (sktonno$¢ do eksplorowania, neofobia i preferencje zywieniowe, innowacyjnosc), cechy
socjodemograficzne (wiek, pteé, wyksztatcenie, dochdd) i psychospoteczne (wiedza o zywnosci i technologii jej
produkcji, poglady dotyczace korzysci i ryzyka dla zdrowia, postaw wzgledem zywnosci) — to czynniki wptywajg na
decyzje konsumentéw [8]. W innych badaniach ankietowych przeprowadzonych wsréd mtodych nabywcow,
dotyczacych produktéw konwencjonalnych i ekologicznych stwierdzono, ze na decyzje zakupowe miaty wptyw
czynniki atrybutowo-reputacyjne i relacyjno-kosztowe. Wsréd czynnikdw atrybutowo-reputacyjnych byty:
biodegradowalnos$¢, mozliwosé recyklingu, sktad, ekologiczne pochodzenie surowcéw, walory zdrowotne produktu,
reputacja producenta, wytwarzanie produktow bez uzycia pestycyddow i sztucznych nawozéw, kraj pochodzenia
produktu (Polska). Natomiast dostepnos¢ produktu, darmowa dostawa, poczucie wiezi z firmg, marka produktu,
przyzwyczajenie, a takze promocja sprzedazy stanowity czynniki relacyjno-kosztowe. Wszystkie wyszczegdlnione
powyzej determinanty decyzji zakupowych dotyczacych produktdow ekologicznych, miaty dodatnie tadunki
czynnikowe o wartosci 20,700, niezaleznie czy byty klasyfikowane do czynnikéw atrybutowo-reputacyjnych,
czy relacyjno-kosztowych [20]. Wsrdd 200 najlepszych polskich marek znajdujacych sie w opublikowanym
rankingu miesiecznika Forbes w 2022 roku byty marki mleczarskie, dbajgce o swojg rozpoznawalnos¢ i wizerunek
[2]. W rankingu wyszczegdlniono marki: Mlekovita, +taciate, Pigtnica, Wypasione, Mlekpol, Bakoma,
Mragowska, Serenada, Danio, Krasnystaw, Rolmlecz, Polmlek, Fantasia, Mleko towickie, Warmia, Spomlek,
NaTurek, Bieluch [14].
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Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze okoto 87% badanej mtodziezy jest statymi
konsumentami produktéw mleczarskich, ktdrzy ksztattujg przyszte kierunki rozwoju przemystu mleczarskiego.
Mtodzi respondenci, jako gtéwne powody spozywania tych produktéw, wskazujg cechy sensoryczne oraz wartosc
odzywczy. Poza tym deklarujg, ze chetnie siegajag po nowosci mleczarskie, kierowani ciekawoscig oraz
poszukiwaniem lepszego sktadu produktu.

**Badania przeprowadzono w ramach projektu ,Siec¢ uczelni przyrodniczych — rozwdj innowacyjnego mleczarstwa”
finansowanego z dotacji celowej Ministra Edukacji i Nauki na podstawie umowy nr MEiN/2023/DPI/2875 z dnia
3 pazdziernika 2023 r.; zadanie: ,Sie¢ badawcza uczelni przyrodniczych na rzecz rozwoju polskiego sektora
mleczarskiego - projekt badawczy”.

***Praca zostata opublikowana w ,Przegladzie Mleczarskim” (nr 7/2024, s. 34-40, Wydawca: Przedsiebiorstwo
Handlu Zagranicznego Spoétdzielni Mleczarskich ,Lacpol”, Warszawa) i autorzy publikacji uzyskali zgode redakcji
czasopisma na zamieszczenie pracy w Bazie Wiedzy projektu SUP-RIM.

Literatura

1. Adamczyk G. (2014). Wybrane aspekty zachowan mtodych konsumentéw w nowych realiach rynkowych.
Handel Wewnetrzny, 1, 5-16.

2. Babuchowska K. (2023). Przyszte wyzwania i kierunki rozwoju polskiego mleczarstwa do 2030r.
w kontekscie zrownowazonego rozwoju. Raport-2. Zwigzek Polskich Przetwércéw Mileka, 38,
https://www.portalmleczarski.pl/wp-content/uploads/2023/11/Raport-2.pdf [data dostepu 18.06.2024].

3. Cimmino F., Catapano A., Petrella L., Villano I., Tudisco R., Cavaliere G. (2023). Role of milk micronutrients
in human health. Frontiers in Bioscience-Landmark, 28, 1-16.

4. Davoodi S.H., Shahbazi R., Esmaeili S., Sohrabvandi S., Mortazavian A., Jazayeri S., Taslimi A. (2016). Health-
related aspects of milk proteins. Iranian Journal of Pharmaceutical Research, 15, 573-591.

5. Gatarska A. (2013). Innowacyjne produkty mleczarskie a znaczenie analizy sensorycznej w ksztattowaniu
jakosci. Innowacyjne Mleczarstwo, 1, 37-39.

6. Grebowiec M., Korytkowska A. (2017). Zachowania konsumenckie na rynku wyrobéw mleczarskich.
Roczniki Naukowe Stowarzyszenia Ekonomistow Rolnictwa i Agrobiznesu, 19, 79-85.

7. https://polskarolna.pl/pokolenie-z-na-zawsze-zmieni-swiat-zakupow-jaki-znamy,2,0,133,2,29161.html
[data dostepu 18.06.2024].

8. Jezewska-Zychowicz M. (2014). Uwarunkowania akceptacji konsumenckiej innowacyjnych produktéw
zywnosciowych. Zywno$é. Nauka. Technologia. Jako$¢, 6, 5-17.

9. Klepacka J., Toriska E. (2020). Pozaekonomiczne motywy zachowan konsumentéw. Przeglagd Mleczarski, 1,
3-11.

10. Ktobukowski J.A., Skibniewska K.A., Kowalski I.M. (2014). Calcium bioavailability from dairy products and its
release from food by in vitro digestion. Journal of Elementology, 19, 277—-288.

11. Pereira P.C. (2014). Milk nutritional composition and its role in human health. Nutrition, 30, 619-627.

12. Pikuta-Matachowska J. (2018). Rola internetu w podejmowaniu decyzji zakupowych przez mtodych
dorostych. Marketing i Zarzadzanie, 2, 157-164.

13. Przybytowicz K., Staniewska K., Dabrowska A., Zulewska J., Darewicz M. (2024). Styl zycia a spozycie
fermentowanych produktow mlecznych. Przeglad Mleczarski, 4, 48-52.

14. Ranking Top 200 Najlepszych Polskich Marek. https://www.forbes.pl/rankingi/ranking-top-200-najlepszych-
polskich-marek-lista-forbesa/Obwtl6f [data dostepu 18.06.2024].

15. Szerszunowicz I. (2014). Wptyw peptyddéw bioaktywnych uwalnianych z biatek mleka krowiego na uktad
krwiono$ny. Innowacyjne Mleczarstwo, 2, 4-12.

- f’“'“ vy IV|
NIWERSYTET SZKOEA GEOWNA eI UNIWERSYTET UNIWERSYTET

ggévgggmgv PRZYRODNICZY ;-*- ¥ GOSPODARSTWA ROLNICZY \y) PRZYRODNICZY |A | vl
w Lublinie WEWROCEAWIU 3,20 WIEISKIEGO W KRAKOWIE WPOZNANIY UNIWERSYTET

WARMINSKO-MAZURSKI
W OLSZTYNIE

Zadanie pn. ,Sie¢ badawcza uczelni przyrodniczych narzecz rozwoju polskiego sektora mleczarskiego — projekt badawczy”
finansowane jest w ramach dotacji celowej Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.



RIM

0 siet o ¥ Ministerstwo Nauki
S Yaelni 70 i Szkolnictwa Wyzszego
rzyrodniczyc

-Rozwdj Innowacyjmego
m Mleczorstwo

16. Szerszunowicz I. (2023). Biatkowe sktadniki suplementéw diet i zywnosci specjalnego przeznaczenia oraz ich
modyfikacje w warunkach symulujacych przewdd pokarmowy. W: Najnowsze trendy w dietetyce
i technologii zywnosci (red. Janiszewska M.), Lublin, Wydawnictwo Naukowe TYGIEL, 91-117.

17. Szerszunowicz |., Ktobukowski J. (2020). Characteristics of potential protein nutraceuticals of plant origin
with antioxidant activity. Molecules, 25, 1-37.

18. Szerszunowicz |., Kozicki S. (2024). Plant-derived proteins and peptides as potential immunomodulators.
Molecules, 29, 1-51.

19. Szerszunowicz |., Natecz D. (2018). The use of UniProtkKB/BIOPEP for the analysis of oat globulin
physicochemical parameters and bioactivity. Czech Journal of Food Sciences, 36, 119-125.

20. Wesotowski G., Biatoskurski S., Krdlik P. (2023). Determinanty decyzji zakupowych dotyczacych produktéw
ekologicznych w opiniach nowych nabywcéw. Journal of Marketing and Marker Studies, 30, 37-46.

1816 IV|

Ny = % | UNIWERSYTET SZKOLA GEOWNA o
P § i UNIWERSYTET UNIWERSYTET
ggéV&SSXJCEJY ? j | PRZYRODNICZY '{*{S JOBRODABRSTWA ROLNICZY \y) ‘ PRZYRODNICZY |l
w Lublinie s WE WROCEAWIU e “‘.t' WIEJSKIEGO W KRAKOWIE W POZNANIU G
G

WARMINSKO-MAZURSKI
W OLSZTYNIE

Zadanie pn. ,Sie¢ badawcza uczelni przyrodniczych narzecz rozwoju polskiego sektora mleczarskiego — projekt badawczy
finansowane jest w ramach dotacji celowej Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.

”



